
Como migrar os e-mails do 
zimbra para o Gmail da 
UFRN



Introdução

Este documento mostra como migrar as mensagens do Zimbra para as novas contas de 
e-mail @ufrn.br e @ufrn.edu.br hospedadas no Gmail. 
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Procedimentos no zimbra



Procedimentos no Zimbra

● Devido a limitação do Gmail, somente é possível importar as mensagens que estão na caixa 
de entrada do e-mail no zimbra.

● Assim, você deverá colocar na caixa de entrada todos as mensagens que deseja enviar para 
a conta do Gmail, incluindo as mensagens enviadas ou que estejam em separadas em 
pastas.



Selecione a pasta “Enviadas”

Procedimentos no Zimbra



Após selecionar a pasta 
“Enviadas” use o atalho do 
teclado “ctrl A” para selecionar 
todos os e-mails. Na caixa de 
texto que será exibida (conforme 
indicado pela seta), clique em 
"selecionar todos os resultados 
de pesquisa".

Procedimentos no Zimbra



Após selecionar todos os e-mails, 
clique com o botão direito do mouse 
em algum e-mail para abrir o menu e 
selecione a opção “mover” apontado 
pela seta.
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Selecione a caixa de entrada e em seguida 
clique em “OK”. Aguarde um tempo, de 
acordo com o tamanho de sua pasta 
Enviados. Repita os passos anteriores para 
todas as pastas que você possui. Ao finalizar 
esta etapa, os procedimentos no Zimbra 
estão concluídos.

Procedimentos no Zimbra



Criar marcadores no 
Gmail (Opcional)



● A criação de marcadores é opcional e serve apenas para organização das mensagens.
○ Por exemplo: caso deseje separar as mensagens importadas do seu e-mail antigo no zimbra do 

e-mail novo no Gmail.

Criar marcadores no Gmail (Opcional)



● Na barra lateral do Gmail clique na opção 
“Mais”, para abrir todas as opções.
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Mova a barra de rolagem para 
baixo e em seguida clique em 
“Criar novo marcador” mostrado 
na seta.
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Escolha um nome para o marcador e clique em “Criar”.
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Criar filtros no Gmail 
(Opcional)



● Caso você possua filtros no zimbra, é possível recriá-los no Gmail.
● Se for criar os marcadores e filtros, é interessante que os faça antes de migrar os e-mail, para quando 

a migração acontecer os filtros já serem aplicados.
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● Para criar os filtros, clique na engrenagem no topo direito da página e em seguida em “Ver todas as 
configurações”

Criar filtros no Gmail (Opcional)



● Na tela de configurações, primeiro clique em 
“Filtros e endereços bloqueados”

● Em seguida, caso seja necessário, desça a 
barra de rolagem.

● No final da página clique em “Criar novo 
filtro”

Criar filtros no Gmail (Opcional)



● Para criar o filtro, é necessário informar as 
condições de pesquisa. 

● Por exemplo: para filtrar todos os e-mails 
recebidos de redes@info.ufrn.br, preencher o 
campo “De”. 

● Por exemplo: para filtrar a caixa de enviados 
do seu e-mail antigo, preencher o campo 
“De” com o seu_antigo@seu_domínio.ufrn.br

● Por exemplo: para filtrar por algum assunto 
específico, preencher um campo “Assunto”.

● Após preencher os filtros desejados, clicar 
em “Criar filtro”

Criar filtros no Gmail (Opcional)

mailto:redes@info.ufrn.br


● O próximo passo é informar o que acontecerá 
com os e-mails que atenderem as condições dos 
filtros.

● Escolha as opções desejadas
● Caso tenha esquecido de criar algum marcador, 

é possível criá-lo nesse passo escolhendo a 
opção “Aplicar o marcador” e em seguida “Novo 
Marcador”.

● Se usar a opção “Ignorar a caixa de entrada 
(Arquivar)”, a mensagem não ficará na caixa de 
entrada, sendo visível apenas no marcador 
escolhido.

● Após escolher as opções clicar em “Criar filtro”

Criar filtros no Gmail (Opcional)



Configurar importação 
dos e-mails (POP3)



Os passos a seguir mostrarão como configurar a importação das mensagens da 
caixa de entrada do zimbra para a conta do Gmail.

Configurar importação dos e-mails (POP3)



● Clique na engrenagem no topo direito da página e em seguida em “Ver todas as configurações”
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● Clicar na opção “Contas”
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● Na seção “Verificar o e-mail de outras 
contas”, clicar na opção criar “Adicionar uma 
conta de e-mail”
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● Digitar o seu e-mail do zimbra e em 
seguida clicar em “Próxima”
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● Digitar as informações que faltam preencher.
● A senha pedida é a mesma senha que você 

usa para autenticar no zimbra.
● Consulte nas próximas páginas o “Servidor 

POP” a ser informado de acordo com o 
domínio do seu e-mail

● A porta é 995
● Marcar as opções “Deixar uma cópia 

recuperada no servidor” e “Use sempre uma 
conexão segura (SSL) ao recuperar e-mails”

Configurar importação dos e-mails (POP3)



Configurar importação dos e-mails (POP3)

Servidor POP: 
mail.ufrn.br

@agecom.ufrn.br
@cchla.ufrn.br
@cetris.ufrn.br
@comunica.ufrn.br
@info.ufrn.br
@infra.ufrn.br
@npad.ufrn.br
@prh.ufrn.br
@proex.ufrn.br
@reitoria.ufrn.br
@tvu.ufrn.br

Servidor POP: 
zmail2.ufrn.br

@agir.ufrn.br
@coespe.ufrn.br
@compras.ufrn.br
@ien.ufrn.br
@institutodoenvelhecer.ufrn.br
@obdi.ccsa.ufrn.br
@scylax.ufrn.br
@smartsuite.imd.ufrn.br

Servidor POP: 
mx.ufrnet.br

@ufrnet.br

Servidor POP: 
mx.enfermagem.ufrn.br

@es.ufrn.br

Servidor POP: 
mx.ct.ufrn.br

@ct.ufrn.br
@dco.ct.ufrn.br
@dpet.ct.ufrn.br
@eb.ct.ufrn.br
@mpee.ct.ufrn.br
@pitg.ct.ufrn.br
@potiguarrocket.ct.ufrn.br

Servidor POP: 
hemera.iip.ufrn.br

@iip.ufrn.br



Configurar importação dos e-mails (POP3)

Servidor POP: 
mx5.ufrn.br

@bczm.ufrn.br
@caene.ufrn.br
@cb.ufrn.br
@ccs.ufrn.br
@ccsa.ufrn.br
@ce.ufrn.br
@ceres.ufrn.br
@cgi.ufrn.br
@comissaodeetica.ufrn.br
@comperve.ufrn.br
@dct.ufrn.br
@deart.ufrn.br
@dem.ufrn.br
@dfte.ufrn.br

@dgi.ufrn.br
@dmp.ufrn.br
@dol.ufrn.br
@eaj.ufrn.br
@editora.ufrn.br
@emcm.ufrn.br
@eq.ufrn.br
@facisa.ufrn.br
@gea.geologia.ufrn.br
@geofisica.ufrn.br
@geologia.ufrn.br
@huab.ufrn.br
@huol.ufrn.br
@imt.ufrn.br
@lcl.ufrn.br

@mcc.ufrn.br
@musica.ufrn.br
@nac.ufrn.br
@nesc.ufrn.br
@nupprar.ufrn.br
@obef.ufrn.br
@ppgeec.ufrn.br
@prograd.ufrn.br
@propesq.ufrn.br
@proplan.ufrn.br
@quimica.ufrn.br
@ru.ufrn.br
@si.ufrn.br

@sri.ufrn.br



● Deixe a opção “Não” marcada e clique em 
concluir.

● Agora é só aguardar um tempo, pode demorar 
a depender do tamanho da sua caixa de e-mail 
no Zimbra.

● Caso esta configuração não seja desfeita, os 
emails enviados para sua conta Zimbra serão 
encaminhadas para sua conta Gmail @ufrn.br.

● Caso queira garantir, veja o próximo slide.

Configurar importação dos e-mails (POP3)



Ainda existe a possibilidade de 
configurar o encaminhamento de 
mensagens diretamente do Zimbra 
para o Gmail.

Na aba Preferências, depois em Email, 
na seção Recebendo mensagens insira 
seu email institucional ufrn.br no 
campo Encaminhar cópia para: e clique 
em Salvar. 

Pronto, sua migração está finalizada!

Configurar encaminhamento de mensagens


