
 
 

Tutorial de Acesso ao Microsoft Teams 
 
Clique em uma das opções abaixo: 

1. Já possuo @ufrn.edu.br 
2. Não possuo @ufrn.edu.br 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 
CRIAR ACESSO AO MICROSOFT TEAMS 

 
Antes de iniciar o procedimento, uma observação importante: o email ufrn.edu.br não dá                         
acesso ao ​download do pacote Office. O uso é apenas Online. Além disso, a ferramenta                             
Outlook não pode ser utilizada. O uso do email institucional é realizado via Gmail. 

 
Passo 1: ​acessar o site ​https://www.microsoft.com/pt-BR/education/products/office​, inserir             
seu email ufrn.edu.br e clicar em ‘Guia de Introdução’. 
 

 
 
Passo 2: ​escolher se é ‘aluno’ ou ‘professor’. Caso seja um servidor                       
técnico-administrativo também escolha ‘professor’. 
 

 

https://www.microsoft.com/pt-BR/education/products/office


 

 
Passo 3: Preencher os dados solicitados, incluindo o código de verificação enviado para                         
seu email ufrn.edu.br. 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
Passo 4: ​ Clique em Iniciar. 
 

 
 
 
 
Passo 5: ​ aguarde 10 minutos para que sua página do Office esteja ativa. 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
Passo 6: após os 10 minutos, atualize a página e verifique se sua página do Office está                                 
ativa, como na tela abaixo. E clique na área vermelha indicada para acessar o Microsoft                             
Teams. 
 

 
 
 
 
Passo 7: ​Atualizar informações de recuperação de conta. Primeiro, clique em ‘Configurar                       
agora’ para inserir seu telefone. 
 

 
 
 
 



 

 
Passo 8: ​Insira seu número de telefone e clique em ‘Enviar SMS para mim’. 
 

 
 
 
 
 
Passo 9: ​Insira o código de confirmação recebido por mensagem no seu celular e clique                             
em ‘Verificar’. 
 

 
 
 
 



 

 
Passo 10: ​Depois, clique em ‘Configurar agora’ para inserir seu email pessoal de                         
recuperação. 
 

 
 
 
 
 
Passo 11: Insira seu email pessoal (não insira o email ufrn.edu.br) e clique em ‘Envie-me                             
um email’. 
 

 
 
 
 



 

 
Passo 12: ​Insira o código de confirmação recebido no seu email pessoal e clique em                             
‘Verificar’. 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
Passo 13: ​suas informações de recuperação foram inseridas e você já pode clicar em                           
Concluir. 
 

 
 
 
 
 
Passo 14: escolha ‘Sim’ para continuar conectado na conta ufrn.edu.br para acessar o                         
Microsoft Teams. 
 

 
 
 
 



 

 
Passo 15:​ escolha a opção ‘Em vez disso, use o aplicativo web’.  
 

 
 
 
 
 
Passo 16: ​Pronto, você já tem acesso ao Microsoft Teams. Quando quiser acessar                         
novamente, acesse diretamente ​https://teams.microsoft.com e insira suas credenciais de                 
acesso: o email ufrn.edu.br e a senha escolhida no ​passo 3​ deste tutorial. 
 

 
 
 
 
 

https://teams.microsoft.com/


 

 
CRIAR UFRN.EDU.BR 
 

- ALUNO 
 

1. Acesse o SIGAA; 
2. Clique em Google for Education do lado da sua foto de perfil (caso esteja no                             

SIGAA Beta, clique na foto para que a opção Google for Education apareça); 
3. Confirme seus dados e clique em Enviar; 
4. Pronto, seu email ufrn.edu.br foi criado. O endereço de acesso é ​https://gmail.com​. 
5. Volte para o início deste tutorial para proceder no acesso ao Teams. 

 
- SERVIDOR 

 
1. Acesse o SIGRH; 
2. Clique em Google for Education do lado da sua foto de perfil; 
3. Confirme seus dados e clique em Enviar; 
4. Logo após, acesse seu e-mail secundário que está cadastrado no SIGRH (No            

momento da criação do e-mail, mostra para qual e-mail serão enviadas as            
orientações). A senha de acesso ao e-mail @ufrn.edu.br será a mesma do SIGRH. 

5. Pronto, seu email ufrn.edu.br foi criado. O endereço de acesso é ​https://gmail.com​. 
6. Volte para o início deste tutorial para proceder no acesso ao Teams. 

 

https://gmail.com/
https://gmail.com/

